
附件11-2
公交都市指标调查项目财政支出项目绩效评价自评报告

一、项目总体情况

今年我委需继续委托市规划院对“公共交通乘客满意度”（以下简称“满意度”）、“早晚高峰时段公共汽电车平均拥挤度”（以下简称“拥挤度”）等2个指标进行调查，且包含地铁内容。
市规划院已完成一年4次公交满意度调查和一年两次的拥挤度调查，并提交了6份调查成果报告

二、项目绩效自评结论

（一）项目绩效自评得分及等级
该项目绩效自评得分90分，等级为优秀。
（二）项目期初绩效目标实现情况分析
全年公共交通平均拥挤度、满意度为：47.75%、80.015%，达到预定目标，乘客普遍对车内环境、候车环境、乘车舒适度给予较高评价。
三、项目实施过程中存在的问题
由于指标调查需对全年发生数据进行分析，市规划院难以在本年12月前提交成果报告，导致后续拨款手续拖延。
四、有关建议
2018年公交都市指标调查，要求市规划院提前准备已出数据，按时间节点完成报告提交，压缩拨款手续办理时间，按绩效目标完成既定预算任务。
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