附件

福州市内地居民结婚登记“全市通办”

工作实施方案

为贯彻落实《福建省民政厅关于开展福建省内地居民结婚登记“全省通办”的通知》（闽民事〔2021〕122号）要求，进一步推进“放管服”改革，优化政务服务，为人民群众提供更加便捷化的婚姻登记服务，决定开展本市内地居民结婚登记“全市通办”。现结合我市实际，制定本方案。

一、工作目标

提高婚姻登记机关服务水平和质量，推动异地办理婚姻登记改革，实现结婚登记“全市通办”，满足新时代人民群众日益增长的美好生活需要。

二、主要任务

自2022年8月1日起，开展结婚登记“全市通办”，要求男女双方或有一方为福州户籍，或一方经常居住地为福州市的省内居民（非福州户籍的省内居民凭福州市的有效居住证办理），可在福州任一县（市）区婚姻登记机关（不包括福清市各乡镇人民政府婚姻登记处）办理结婚登记。离婚登记、补领结婚登记证、涉及现役军人和涉港澳台、华侨及涉外国人的结婚登记不在此次“全市通办”范围。

三、保障措施

（一）加强婚姻登记机关场所建设。各县（市）区要进一步升级改造婚姻登记场所，优化功能布局，力争全市婚姻登记机关场地建设全部达到国家3A级以上标准；并积极探索进驻主题公园，打造具有当地民俗特色的婚姻登记服务中心。

（二）强化婚姻登记工作队伍建设。各县（市）区要进一步充实婚姻登记机关工作人员，按规定配齐配强专职婚姻登记员。要加强婚姻登记员业务培训，不断提高服务能力和水平，确保通办工作顺利开展。

（三）完善婚姻登记信息化建设。各地要加快婚姻登记档案电子化工作；要进一步核对婚姻登记历史数据，发现错误信息、遗漏信息，及时修正、补录。通过婚姻登记智能办公设备有效提高婚姻登记信息化水平。利用“e福州”、福州窗公众号、闽政通等实施预约办理。

（四）健全婚姻登记应急保障机制。要完善“2·14”、“5·20”、七夕节等婚姻登记高峰日的应急预案和疫情防控应急预案，做到统筹协调、及时预警、妥善处置，在落实疫情防控措施的同时，尽可能满足人民群众的婚姻登记需求，保证婚姻登记工作的平稳有序。

四、工作要求

（一）结婚登记“全市通办”是事关群众切身利益的民生实事，各县（市）区要高度重视，加强组织领导，明确责任分工，健全工作机制，确保目标任务如期实现。

（二）要采取务实措施统筹推进结婚登记“全市通办”工作，切实加强婚姻登记机关办公场所、工作经费、人员配备等方面的保障，创新管理服务机制，打造婚姻登记服务“福州模式”，确保“全市通办”工作稳步有序推进。

（三）要积极开展结婚登记“全市通办”实务培训，让婚姻登记员及时掌握有关规定和工作要求，确保婚姻登记工作依法依规有序开展。















本方案自2022年8月1日起施行，有效期至2023年5月31日。


