附件1

福州市卫生健康委员会互联网信息风险防控与应对服务项目服务内容

提供卫生健康领域网络热点信息风险防控、突发事件应对、报告编制、案例调研、专题培训等服务。

一、具体要求

1.风险防控和应对服务。跟踪福州市卫生健康领域网络热点信息和突发网络热点事件，按需提供专项（事件）网络信息监测、预警提醒、风险防控等服务。重大政策发布、重大项目启动、重大活动开展前，协助开展风险研判评估，制定专项应对方案。

2.突发事件应急处置服务。如遇福州市卫生健康领域突发网络热点事件，成立专项应急小组，立即派员驻点协助工作。事件发生后12小时内提供专项快报，并跟踪进展情况，提供专家会商、应对辅导、代拟口径等服务。协调媒体发布情况通报，做好事后复盘研讨。

3.调研和报告编制服务。围绕全国卫生健康领域热点信息以及医疗领域突发网络事件，组织开展调研分析，撰写典型案例（事件）汇编（不少于10个案例）。按期编写卫生健康领域网络热点信息月报、半年报、年报，结合政策调整、重大活动、突发事件等按需编制快报、专报等。

4.配套支撑服务。配备本领域专家，协助采购方制定完善网络热点事件内部管理文件，面向福州市卫健系统开展网络热点事件应对方面专题培训。

二、人员配置
为本项目配置专属服务团队≥5 人，包含舆情分析师、风险评估师、应急处置专员、媒体顾问等。
