附件：
2024年度福州市城市公共汽电车运营服务质量年度考核工作情况

根据《福州市交通运输局 福州市财政局关于印发〈福州市城市公共交通客运服务成本规制实施办法〉等三个办法的通知》（榕交公〔2023〕81号）的规定，3月3日至6日市交通局组织市财政局、市道运中心和市规划院等熟悉公交行业人员组成年度考核组，对公交企业运营服务质量年度考核自评报告进行了核查。具体工作开展情况如下：
[bookmark: _GoBack]一、考核指标得分情况
（一）城市公共汽电车责任事故死亡率（15分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	死亡事故（人）
	运营里程
（百万公里）
	死亡率
（人/百万公里）
	得分

	市公交集团
	4
	127.79
	0.031
	10

	康驰新巴士
	0
	34.62
	0
	17.5

	闽运公交
	0
	39.34
	0
	17.5



（二）城市公共汽电车责任事故率（10分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	事故数
	运营里程
（百万公里）
	事故率
（次/百万公里）
	得分

	市公交集团
	61
	127.79
	0.48
	10

	康驰新巴士
	10
	34.62
	0.29
	10

	闽运公交
	7
	39.34
	0.18
	10


（三）投诉案件数占客运量比率（15分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	投诉案件数
	客运量
（百万人次）
	投诉案件数占客运量比率（次/百万人次）
	得分

	市公交集团
	86
	174.55
	0.49
	15

	康驰新巴士
	51
	51.54
	0.99
	15

	闽运公交
	73
	54.44
	1.34
	15



（四）违规通报占客运量比率（15分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	通报数
（次）
	客运量
（百万人次）
	通报数占客运量比率
（次/百万人次）
	得分

	市公交集团
	519
	174.55
	2.97
	10.15

	康驰新巴士
	197
	51.54
	3.82
	5.9

	闽运公交
	279
	54.44
	5.12
	0



（五）交通运输保障任务完成情况（10分）
各公交企业均得10分。
（六）行业管理要求执行情况（10分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	执行不到位事项
	扣分
	得分

	市公交集团
	无
	0
	10

	康驰新巴士
	榕道运公笺〔2024〕14号一套表报送错误
	1
	9

	闽运公交
	1.榕道运公笺〔2024〕14号成本规制补贴资金报表错误；
2.榕道运公笺〔2024〕71号服务水平问题；
3.榕道运公笺〔2024〕95号一套表数据错误。
	3
	7



（七）计划运营里程完成率（10分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	实际值
（百万公里）
	计划值
（百万公里）
	完成率
（%）
	得分

	市公交集团
	127.79
	130.05
	98.26
	10

	康驰新巴士
	34.62
	35.48
	97.58
	10

	闽运公交
	39.34
	39.73
	99.02
	10


（八）线路车型匹配率（10分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	2024年全年匹配率（%）
	2023年12月匹配率（%）
	2024年12月匹配率（%）
	同比提高（%）
	得分

	市公交集团
	72
	70.16
	73.72
	5.07
	10

	康驰新巴士
	82.77
	76.95
	95.24
	23.77
	10

	闽运公交
	58.47
	54.24
	57.04
	5.16
	10



（九）多元化经营收入（5分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	2023年收入（万元）
	2024年 收入（万元）
	同比提高（%）
	得分

	市公交集团
	2677.60
	2738.77
	2.28
	5

	康驰新巴士
	1927.84
	1754.25
	-9.0
	0

	闽运公交
	1019.07
	1120.21
	9.9
	5




（十）加分项（最高加2.5分）
各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	荣誉称号
	得分

	市公交集团
	1.2024年3月驾驶员李德清被交通运输部、中华全国总工会评为2023年“最美公交司机”，国家级1分；
2.2024年7月市公交集团《“榜样力量 传承匠心”文化品牌》被中国交通职工思想政治工作研究会评为时代传承文化品牌，省级0.5分；
3.2024年9月《李德清和她的童心公交车》在2024年全市党员教育电视片观摩交流活动中被福州市委组织部评为二等奖，市级0.2分；
4.2024年9月驾驶员孙家国被福州市见义勇为人员奖励和保护工作委员会授予福州市见义勇为先进分子称号，市级0.2分；
5.2024年9月瞿宜宋被福州市见义勇为人员奖励和保护工作委员会授予福州市见义勇为先进分子称号，市级0.2分；
6.2024年12月陈宇峰被福州市委网信办评为福州市“网络文明伙伴”，市级0.2分；
7.2024年9月权属公司客运场站公司获得福建省总工会、福建省应急管理厅、福建省卫生健康委员会评为2023年度福建省“安康杯”，省级0.5分；
8.2024年9月权属公司客运场站公司获得福州市“工人先锋号”，市级0.2分。
	2.5

	康驰新巴士
	无
	0

	闽运公交
	无
	0


二、其它说明
年度考核组针对各公交运营企业提供的自评报告和相关材料进行核查。各公交企业对本次年度考核提供的真实、合法、完整的数据和材料负责。
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