附件：
2025年度福州市城市公共汽电车运营服务质量年度考核工作情况

根据《福州市交通运输局 福州市财政局关于印发〈福州市城市公共交通客运服务成本规制实施办法〉等三个办法的通知》（榕交公〔2023〕81号）的规定，3月10日至13日年度考核组，对公交企业运营服务质量年度考核自评报告进行了核查。具体工作开展情况如下：
一、考核总成绩
	公交企业
	市公交集团
	康驰新巴士
	闽运公交

	得分
	89.80
	 83.75
	86.45


二、考核指标得分情况
（一）城市公共汽电车责任事故死亡率（15分，附加奖励分2.5分） 
1.考核标准：城市公共汽电车责任事故死亡率在0.02（不含0.02）以下得15分，0.02-0.03（不含0.03）人/百万公里之间扣2.5分，0.03-0.04（不含0.04）人/百万公里之间扣5分，0.04-0.05（不含0.05）人/百万公里之间扣10分，高于0.05人/百万公里（含0.05）扣15分；城市公共汽电车责任事故死亡率在0.01以下（不含0.01）加2.5分。发生较大以上事故（3人以上死亡或者10人以上重伤或者1000万以上事故损失）负同等及以上责任的，此项不得分。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	死亡事故（人）
	运营里程
（百万公里）
	死亡率
（人/百万公里）
	得分

	市公交集团
	0
	122.71
	0
	17.5

	康驰新巴士
	0
	35.22
	0
	17.5

	闽运公交
	1
	37.29
	0.027
	12.5


（二）城市公共汽电车责任事故率（10分）
 1.考核标准：城市公共汽电车责任事故率不高于0.5次/百万公里的得10分，每百万公里事故次数高于0.5次的每高0.01次扣0.5分，扣完为止。发生较大以上事故（3人以上死亡或者10人以上重伤或者1000万以上事故损失）负同等及以上责任的，此项不得分。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	事故数
	运营里程
（百万公里）
	事故率
（次/百万公里）
	得分

	市公交集团
	58
	122.71
	0.47
	10

	康驰新巴士
	10
	35.22
	0.28
	10

	闽运公交
	11
	37.29
	0.29
	10


（三）投诉案件数占客运量比率（15分）
 1.考核标准：考核年内公交企业在12345服务投诉热线的公共交通有效服务类投诉案件（含服务类和等车难投诉）数量占客运量比率低于2次/百万人次。投诉次数与客运量比率低于2次/百万人次的得15分，高于2次/百万人次的，每高0.1次/百万人次扣1分，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	投诉案件数
	客运量
（百万人次）
	投诉案件数占客运量比率（次/百万人次）
	得分

	市公交集团
	130
	169.43
	0.77
	15

	康驰新巴士
	42
	51.39
	0.82
	15

	闽运公交
	81
	53.22
	1.52
	15


（四）违规通报占客运量比率（15分）
[bookmark: _GoBack] 1.考核标准：公交企业正常运营服务，不文明行车等违规现象被行业主管部门通报次数占客运量比率低于2次/百万人次。违规通报占客运量比率低于2次/百万人次的得15分，高于2次/百万人次的，每高0.1次/百万人次扣0.5分，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	通报数
（次）
	客运量
（百万人次）
	通报数占客运量比率
（次/百万人次）
	得分

	市公交集团
	509
	169.43
	3
	10

	康驰新巴士
	234
	51.39
	4.55
	2.25

	闽运公交
	155
	53.22
	2.91
	10.45


（五）交通运输保障任务完成情况（10分）
1.考核标准：按照各种活动的交通运输保障方案，完成交通运输保障工作。未按照要求开展运输保障工作的，被行业部门下发通报、整改和约谈的出现一次扣5分 ，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业均得10分。
（六）行业管理要求执行情况（10分）
 1.考核标准：按照国家、政府、行业部门政策执行相关工作，包括车辆新增及更新计划、线路调整及新辟计划等工作完成情况。政策执行不到位的，出现一次扣1分，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	政策执行不到位次数
	扣分
	得分

	市公交集团
	2
	2
	8

	康驰新巴士
	1
	1
	9

	闽运公交
	2
	2
	8


（七）计划运营里程完成率（10分）
 1.考核标准：计划运营里程完成率达到90%以上，且不超过计划值。计划运营里程完成率每低于90%一个百分点扣2分，扣完为止；高于100%，每高1个百分点扣2分，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	实际值
（百万公里）
	计划值
（百万公里）
	完成率
（%）
	得分

	市公交集团
	122.71
	121.85
	100.70
	8.6

	康驰新巴士
	35.22
	35.45
	99.35
	10

	闽运公交
	37.29
	37.49
	99.44
	10


（八）线路车型匹配率（10分）
 1.考核标准：线路车型匹配率达到80%以上，或者同比上个年度提高5%以上。线路车型匹配率低于80%一个百分点扣1分，扣完为止。当年匹配率同比提高5%以上，该项目不扣分。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	2025年全年匹配率（%）
	2024年12月匹配率（%）
	2025年12月匹配率（%）
	同比提高（%）
	得分

	市公交集团
	76.66
	73.72
	80.87
	9.70
	10

	康驰新巴士
	95.16
	95.24
	95.57
	0.35
	10

	闽运公交
	56.22
	57.04
	60.07
	5.31
	10


（九）多元化经营收入（5分） 
1.考核标准：广告、租赁、定制公交收入每年增长2%。增长超过2%得5分，未达到2%的每低一个百分点扣1分，扣完为止。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	2024年收入（万元）
	2025年收入（万元）
	同比提高（%）
	得分

	市公交集团
	2738.17
	1767.20
	-35.47
	0

	康驰新巴士
	1754.25
	1584.06
	-9.70
	0

	闽运公交
	1120.21
	920.53
	-17.83
	0


（十）加分项
1.考核标准：获得市级以上荣誉称号。获国家级荣誉称号的,加1分；获省级荣誉称号的，加0.5分；获市级荣誉称号的，加0.2分。同一荣誉称号不重复加分，本项加分最高不得超过2.5分。
2.得分情况：各公交企业考核分数如下表所示：
	公交企业
	荣誉称号
	得分

	市公交集团
	2025年1月陈宇峰获得福州市劳动模范；
2025年7月陈志忠获得全国交通运输系统劳动模范。
	0.7

	康驰新巴士
	无
	0

	闽运公交
	2025年11月李其平电工班组获得福建省青年五四奖章。
	0.5



三、其它说明
年度考核组针对各公交运营企业提供的自评报告和相关材料进行核查。各公交企业对本次年度考核提供的真实、合法、完整的数据和材料负责。
1/ 5

