福州市区公交都市考核评价调查报告（2014年）
附件3：
2025年度福州市城市公共汽电车运营服务质量乘客满意度考核工作情况

乘客满意度考核根据候车时间等6项调查内容的评分等级情况，计算各公交企业得分情况，其中：非常满意为10分、满意为8分、基本满意为6分，不满意为0分。
[bookmark: _GoBack]一、乘客满意度考核总结
根据调查，各家公交运营企业乘客满意度考核结果均达到85%以上，乘客满意度考核成绩均为100分，具体如下表所示：
表1 满意度考核成绩计分表
	乘客满意度考核
	乘客满意度考核成绩

	市公交集团
	93.68%/100分

	康驰新巴士
	90.01%/100分

	闽运公交
	90.12%/100分



[bookmark: _Toc2016]二、市公交集团得分情况
市公交集团6项调查内容得分具体如下表所示：
表2市公交集团考核指标表
	序号
	    满意度
考核内容
	权重（%）
	问卷  
成绩
	考核
结果

	1
	候车时间
	20
	9.130 
	1.826 

	2
	换乘便捷度
	10
	9.352
	0.935 

	3
	服务态度
	20
	9.453
	1.891 

	4
	出行信息服务
	10
	9.495
	0.950 

	5
	乘车舒适度
	20
	9.351
	1.870 

	6
	车内卫生环境
	20
	9.458
	1.892 

	合计（满分10分）
	9.363



三、康驰新巴士得分情况
康驰新巴士6项调查内容得分具体如下表所示：
表2康驰新巴士考核指标表
	序号
	    满意度

考核内容
	权重（%）
	问卷  
成绩
	考核
结果

	1
	候车时间
	20
	8.405
	1.681

	2
	换乘便捷度
	10
	9.300
	0.930

	3
	服务态度
	20
	9.180
	1.830

	4
	出行信息服务
	10
	9.300
	0.930

	5
	乘车舒适度
	20
	9.070
	1.810

	6
	车内卫生环境
	20
	9.100
	1.820

	合计（满分10分）
	9.001


四、闽运公交得分情况
闽运公交6项调查内容得分具体如下表所示：
表3 闽运公交考核指标表
	序号
	    满意度

考核内容
	权重（%）
	问卷  
成绩
	考核
结果

	1
	候车时间
	20
	7.900 
	1.580 

	2
	换乘便捷度
	10
	9.377
	0.938 

	3
	服务态度
	20
	9.406
	1.881 

	4
	出行信息服务
	10
	9.456
	0.946 

	5
	乘车舒适度
	20
	9.187
	1.837 

	6
	车内卫生环境
	20
	9.151
	1.830 

	合计（满分10分）
	9.012






