附件3
服务承诺书

福州市人力资源和社会保障局：
我单位                     （机构名称），统一社会信用代码：                  ，为积极贯彻落实《保障农民工工资支付条例》等文件要求，积极履行农民工工资保证金平台的各项责任和义务，自愿开展农民工工资保证金平台对接工作，并作出如下承诺：

1、根据平台业务规范、服务协议及接口标准文档，我单位将通过网络向申请人提供具有法律效力的农民工工资保证金相关服务，所出具的电子保函符合国家相关法律法规规定。

2、收到总承包单位提交的申请资料后，我单位将在    5个工作日内完成电子保函、保证保险的开立。所开具的电子保函、保证保险格式，符合相关要求，并通过平台送达至总承包单位及人社主管部门。工资保证金管理服务系统提供包括但不限于在线受理电子保函申请、在线签发电子保函、向平台推送保证金电子保函数据、电子保函查询下载、电子保函在线真伪辨别、在线开具发票、在线支付理赔等服务。

3、在收到福州市人力资源和社会保障局支付通知5个工作日内（元旦、春节前后等特殊节点时间或者因拖欠工资引发群体性事件、极端事件的，按照《支付通知书》要求支付到位）。

4、在开展业务中不进行不正当竞争，不恶意低价竞争。我单位委托的第三方科技公司仅帮助我单位内部相关系统改进，使其符合相关技术要求，不参与开展业务。

5、协助福州市人力资源和社会保障局对依法依规开展业务进行监督举报调查工作，包括但不限于微信截屏、转账凭证、录音等凭据。

6、开展电子保函业务中严格遵守相关保密规定，不向第三方或个人泄露投保相关的保密信息。

7、若违反上述承诺，福州市人力资源和社会保障局有权暂停或停止我单位提供农民工工资保证金服务和电子保函对接资格，但对已受理的工资保证金或电子保函订单，我单位需承担相应的担保责任和法律责任。

8、我单位保证向福州市人力资源和社会保障局提供的对接申请信息、保函数据信息等（包括但不限于以上资料）真实、完整、准确、有效，不提供虚假错误的信息，否则由此产生的责任由我单位自身承担。

承诺单位（盖章）：                     

负责人或授权代理人（签字）：             

电话：           

日期：     年    月    日

